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Ol3, corretor!

Que alegria é ter vocé como nosso parceiro!

Neste manual vocé encontra tudo que precisa saber para que o
seu relacionamento com a Unimed-BH seja o melhor possivel.
Vale lembrar que, para uma parceria de sucesso, é importante
que 0S processos ocorram com transparéncia e agilidade.

Aqui vocé tem acesso as informacgdes sobre cota¢do de precos,

pagamentos e sobre como a Unimed-BH apoia vocé no atendi-
mento ao cliente.

Vamos la?!
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CARTA DE NOMEACAO

E o documento obrigatério para estabelecer o relacionamento
entre a Unimed-BH, a corretora e a empresa contratante.
Necessdrio tanto para a emissdo de propostas comerciais como
para o gerenciamento e acesso aos dados dos contratos.

Na Unimed-BH existem dois tipos de carta de nomeacgao.
Sao elas:

m Carta de nomeagao para novos negécios com gerenciamento
de contrato

Trata-se de um documento, emitido pela empresa contratante,
cujo conteddo disp&e sobre a atribuicao da corretora para obter
proposta da Unimed-BH.

A carta de nomeagao para cotagao de prego deve cumprir os se-
guintes requisitos:

- Devera ser emitida em papel timbrado da prépria empresa e/ou
com carimbo de CNPJ:

- E imprescindivel a insercdo no texto da carta os dados da Razdo
Social, o nimero do CNPJ da empresa e da Corretorg;

- Devera conter nome completo, cargo, assinatura e carimbo do
representante legal da empresa contratante;

« A empresa devera escolher e indicar na carta de nomeacao a cor-
retora que serd sua representante no processo de negociacao e
gestdo do contrato. A Unimed-BH acatara a escolha da empresa
e n3o emitird proposta para mais de uma corretora.
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Carta de nomeagao para gerenciamento de contrato existente
da Unimed-BH (intermediag&o)

Trata-se de documento formal, emitido pela empresa contratan-
te, assinado por ambas as partes (empresa e corretora), no qual o
conteldo dispde as atribuicdes da corretora para representacao
da empresa perante a Unimed-BH.

A carta de nomeagdo para gerenciamento de contrato deve
cumprir os seguintes requisitos:

* A carta deverd ser emitida em papel timbrado da prépria empre-
sa e/ou com carimbo de CNPJ:

- Eimprescindivel a insercdo no texto da carta os dados da Raz&o
Social, o nimero do CNPJ da empresa e da Corretorg;

- A carta deverd ser obrigatoriamente assinada pelo(s) represen-

tante(s) legal(is) da empresa, constando o nome completo e o
cargo.

Atencgao!
Co-corretagem
Em casos de co-corretagem, é fundamental que as corretoras

informem a Unimed-BH, por meio da carta de nomeacao,
quem sera responsavel pelo gerenciamento do contrato.

Além da carta de nomeacdo, sera necessario a emissao de
uma declaracdo formal, assinada pelo representante legal da
corretora, mencionando o percentual de comissionamento
que cada uma ird receber,
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Aspectos importantes a serem observados nesse processo:

* Os termos descritos neste manual se aplicam para as novas
empresas e aquelas ja clientes da Unimed-BH, com intermedia-
cdo ativa de uma corretora:

- A carta de nomeacao tem validade por 180 dias Uteis a partir da
data de sua emissao, podendo haver a necessidade de renovacao
da mesma a cada 2 anos, caso a corretora nao esteja presente em
conjunto com o consultor de relacionamento nas visitas e reunides
periédicas na empresa contratante. A Unimed-BH se reserva o
direito de fazer contato diretamente com as empresas para reali-
zar a gestdo do contrato;

« A qualquer tempo a carta de nomeacao podera ser cancelada ou
substituida para fins de cotacao ou gerenciamento de contratos,
conforme interesse da empresa contratante. A troca de corretora
resulta na destituicdao instantanea da anterior, considerando sem-
pre o més fechado da competéncig;

* A carta de nomeacao é um dos documentos obrigatdrios do pro-
cesso de implantacdo do contrato.

Clique aqui para voltar ao indice




PROPOSTA
COMERCIAL




PROPOSTA COMERCIAL

Na Unimed-BH a comercializagGo por meio

do corretor é realizada para empresas
com contingente a partir de 30 vidas.

Para solicitar uma proposta comercial

A corretora devera solicitar o formuldrio de cotacao ao consultor
de vendas e relacionamento da Unimed-BH e realizar o preenchi-
mento dos dados da empresa.

A visita do consultor juntamente com o corretor é imprescindivel
nas empresas para apresentacdo da proposta e tratativas neces-
sarias a negociacao.

Nesse processo, é obrigatério o levantamento e preenchimento
de informagdes como: casos cronicos, afastados, com seus res-
pectivos CID’s, liminar judicial, atencao domiciliar/home care e
tratamentos excedentes ao ROL de procedimentos da ANS, por
exemplo.

Lembre-se!
O preco inicial da proposta é formatado conforme os

dados e informagdes contidas no formuldrio. Podendo ser
revistas todas as condic¢des iniciais apresentadas, caso tenha
alteracdo no perfil informado.

Apds o fechamento da negociacdo, a corretora devera solicitar o
Formulario de Risco ao consultor de vendas e relacionamento da
Unimed-BH. Este deverd ser preenchido e assinado pela empresa
e corretor, e em seguida deverd ser encaminhado a Unimed-BH.
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FECHAMENTO DO

CONTRATO

Consiste no acordo entre as partes para a conclusdo do negdcio,

mediante assinatura do contrato. Para que a implantag¢do do con-
trato aconteca, a empresa devera formalizar a conclusdo do ne-
gbcio via e-mail para a corretora, que ficard responsdavel pelo
envio imediato da formalizacao e demais documentos necessa-
rios para Unimed-BH.

IMPLANTACAO

Consiste no processo de assinatura dos contratos assistenciais,
cadastro das vidas/beneficidrios e a disponibilizacdo do acesso
aos cartdes virtuais.

O inicio do processo de relacionamento, apés implantagdo do
contrato, seguira de duas formas:

m Para empresas de 30 a 59 vidas

Cerca de 10 dias apds a vigéncia do contrato, o cliente recebera
uma ligacdo da nossa central de relacionamento corporativo
dando boas-vindas e repassando as principais informacdes sobre
o produto contratado/contrato, bem como faturamento, os canais
de atendimento e uma breve explicacdo sobre o Espaco Empresa.

Na ocasido, informamos que a corretora auxilia na gestao do
plano de salde e deve ser acionada sempre que necessario.
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m Para empresas a partir de 60 vidas

« Serd realizado o alinhamento do processo de implantacdo em
reuniao com a presenca do representante da empresa contra-
tante, corretor, consultor de vendas e/ou equipe de implantacao
da Unimed-BH, que tratard da parte formal do processo (emis-
sdo de contrato e comunicacdo interna).

- Antes da vigéncia do contrato, haverd visita a empresa contra-
tante, com o consultor de vendas da Unimed-BH, para apresenta-
¢do do consultor de relacionamento corporativo da Unimed-BH,
que fard o gerenciamento do contrato junto a contratante e a
corretora.
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CONTRATOS E ADITIVOS
DE INTERMEDIACAO

O contrato e o aditivo de comissionamento e/ou agenciamento sGo
emitidos a partir da implantacdo na Unimed-BH, ou seja, somente
apds assinatura dos contratos assistenciais pela empresa contratante.

Apds o recebimento do contrato e aditivo de intermediacao, a cor-
retora deverad realizar a assinatura via DocuSign em até 3 dias Uteis,
a contar da data de recebimento, sendo o pagamento da interme-
diacdao condicionado a assinatura do contrato/aditivo.

Novas corretoras ou aquelas que n3ao tenham celebrado relaciona-
mento ou que ndo tenham celebrado um novo contrato em periodo
inferior a 6 meses, deverao enviar os documentos listados abaixo para
cadastro de fornecedor:

Cartdo CNPJ (ter no méaximo 30 dias a contar da data de emissao);
Contrato Social;

Comprovante bancario com todas as informacbes que identifi-
quem o correntista e os dados corretos da conta para depdsito. Ex.:
folha de cheque;

Cépia legivel do documento de identificacdo (com assinatura) do
responsavel pela corretora, conforme contrato social entregue. Ex.
RG, CNH,;

Alvard de funcionamento;

Inscricdo Estadual (ter no méximo 30 dias a contar da data de emissao),

Inscricdo Municipal (ter no maximo 30 dias a contar da data de
emissao).
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performancecomercial@unimedbh.com.br

PAGAMENTOS

Entrega do contrato de intermediagao

A corretora recebera comissionamento/agenciamento mediante
entrega do contrato de intermediacao e do contrato assistencial
devidamente assinados pelas partes, sem nenhuma pendéncia jun-
to a Unimed-BH

Alteracdao do percentual de comissionamento serdo avaliados
somente apds negociacao do reajuste contratual entre Unimed-BH
e Corretora com a aplicagdo na data base de contrato.

Corretoras que forem nomeadas pela empresa em contrato
vigente com a Unimed-BH, somente terdo direito ao recebimen-
to do comissionamento na Data Base do Contrato.

Cadastro de fornecedor ativo e contrato/aditivo assinado

A corretora recebera o login de acesso e 0 passo a passo de uti-
lizacdo do sistema RAC (Remuneracdo de Agentes Comercializa-
dores), mediante o cadastro de fornecedor ativo e contrato/aditi-
vo assinado.

A drea responsavel pelo acesso e gerenciamento do fluxo opera-
cional e financeiro realizara contato para disponibilizagdo das
informacodes.

Contato e relacionamento

Em caso de dlvida sobre fluxo de pagamento e acesso ao siste-
ma RAC, a equipe da CDC - Performance Comercial deverd ser
acionada nos contatos abaixo.

& S

E-mail: Tel.:
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RELACIONAMENTO
CORPORATIVO

A Unimed-BH possui uma drea direcionada para clientes corpo-
rativos, responsavel pelo relacionamento, gerenciamento, manu-
tencdo e renovacao dos contratos e realizacao de novos negd-
cios.

Para as empresas com até 59 vidas

O relacionamento ocorre através do 4002-3030, onde possui-
mos profissionais altamente capacitados para atender as mais
diversas demandas.

Para empresas com 60 vidas ou mais
Além do atendimento via central de relacionamento
(4002-3030), contardo com um consultor de relacionamento.

E imprescindivel para a Unimed-BH a realizacdo de visitas, de forma
individual ou em conjunto com a corretora, aos clientes corporativos.
Essas visitas serdo definidas previamente pela cooperativa, de
acordo com a disponibilidade da empresa contratante. Este serd um
critério de elegibilidade para se manter parceiro da Unimed-BH.

Em caso de indisponibilidade do corretor, a Unimed-BH reser-

va-se o direito de agendar a visita diretamente com a empresa
contratante.

DRE

O Demonstrativo do Resultado do Contrato fica disponivel no
Espaco Empresa para o cliente corporativo. A Unimed-BH preza
pelo respeito e transparéncia com clientes e parceiros. Neste
sentido, o Demonstrativo do Resultado do contrato apresenta o
custo da intermediacao pela gestdo do contrato.
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Termo de tratamento de dados,

de sigilo e de confidencialidade médica

A UNIMED-BH utiliza o termo de confidencialidade de dados
médicos na busca continua pela protecao a privacidade e segu-
ranca das informacdes pessoais de seus beneficiarios.

Esse documento formaliza as obrigacGes das partes (Empresa,
Corretora e Unimed- BH) quanto ao processo de disponibilizagdo
dos dados do uso do plano de satide ao(s) médico(s) da empresa
e/ou corretora.

O termo busca garantir que os dados médicos coletados sejam
mantidos em sigilo e s6 sejam acessados por pessoas autoriza-
das, a fim de proteger os dados de eventuais violacoes.

E importante destacar que a base de informacdes sera liberada
para empresas acima de 500 vidas, desde que possuam médico
responsavel na contratante, e/ou do médico da corretora.

O documento deve ser assinado em conjunto, via DocuSign. A
base de utilizacao serd encaminhada somente apds o recebi-
mento desse termo, assinado por ambas as partes, e seus res-
pectivos documentos comprobatdrios.

Ao assinar um termo de confidencialidade, as partes se compro-
metem a utilizar os dados médicos de forma ética e responsavel.

Documentos comprobatdrios

Documentacdo que comprove os poderes dos representantes
legais da empresa contratante/corretora e CRM do médico em-
presa e/ou corretora.
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Observagoes:

« Em caso de nomeacao de nova corretora pela empresa, o
médico da corretora anterior ndo receberd mais relatérios refe-
rentes a empresa.

« Osrelatérios serao liberados apenas para os médicos citados no
documento, exclusivamente em area logada com senha indi-
vidual. Caso ocorra alguma substituicao do médico, um novo
termo deverd ser emitido e assinado.

Renovagao de contrato

Consiste na renegociacdo e validacdo pelas partes (Empre-
sa, Unimed-BH e Corretora), quanto as novas condi¢bes de preco
referente aos servicos contratados.

A conducdo podera seguir de duas formas. S3o elas:

m Para empresas de 30 a 99 vidas:

Os valores de mensalidade e coparticipacdes serao reajustados no
més de aniversario do contrato, considerando a RN 565/2022,
conforme cldusula contratual.

m Para empresas com mais de 100 vidas:

Os valores de mensalidade e coparticipacdes serao reajustados no
més de aniversario do contrato, considerando cldusulas contratu-
ais previamente negociadas e informadas a Agéncia Nacional de
Salde Suplementar no final de cada vigéncia anual.
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USO DA MARCA

E expressamente proibida a utilizacio da marca sem previa
autorizagao da Unimed-BH, feita por meio de solicitagao
formal ao consultor de vendas/relacionamento.
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CANAIS DE
COMUNICACAO

A Empresa/Corretora tem acesso ao site Espaco Empresa, onde
constam as informacgdes gerenciais do contrato, ao canal Supor-
te Empresarial e ao Consultor de Relacionamento.

Espaco Empresa

O site Espaco Empresa consiste em um ambiente exclusivo no
site da Unimed-BH para a Empresa/Corretora gerenciar o plano
de salde.

Fale Conosco Empresarial

Canal disponivel no site Espaco Empresa, para que vocé envie
sua mensagem ou solicitagdo para a Equipe de Suporte Empre-
sarial, anexando arquivos e documentos.

Central de relacionamento exclusiva para vocé,

gestor de planos corporativos.

N\ 0

(—
Central de Relacionamento Corporativo Funciona de segunda a sexta,
Tel.: 4002-3030 das 8h as 18h, exceto feriados.
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