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O pronto atendimento é para urgéncia e
emergéncia, ou seja: quando o paciente
apresenta risco de morte ou necessita de
intervencdo rdpida, como dor no peito,
febre alta, palpitagdo e dificuldade para
respirar.

Agora, para sintomas de gripe, dores
musculares crénicas ou quaisquer outros
sintomas leves, o cliente Unimed-BH
conta com varias opg¢oes de atendimento.
Vocé pode agendar uma consulta on-line
ou presencial para o mesmo dia pelo
aplicativo ou pelo Espago do Cliente.

Descubra qual é a melhor op¢do de
atendimento para o seu caso.



Quer ser

atendido no
mesmo dia?

Se vocé precisa de atendimento rdpido, a Unimed-BH
tem vdrias opg¢des. Primeiro, procure o seu médico. Caso
ele ndo tenha hordrio disponivel ou vocé ndo tenha um
meédico de referéncia, vocé pode receber atendimento

on-line ou presencial no mesmo dia.

Quer uma dica? Com o atendimento on-line, vocé tem
mais comodidade e seguranga. E ndo se preocupe: se o
meédico achar necessdrio, vocé serd encaminhado para

um atendimento presencial.
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Atendimento on-line

Atendimento on-line

de urgéncia

Se vocé apresentar os sintomas abaixo, vocé ndo precisa ir
ao pronto atendimento presencial. Vocé pode se consultar
em um atendimento on-line de urgéncia no mesmo dia.
Veja:

9 Dor leve, pouco significativa, e desconforto, que
ndo impacta, ou causa pouco impacto, no sono, na
alimentac¢dao ou em atividades rotineiras.

9 Obstrugdo ou secre¢do nasal acompanhada
eventualmente de espirros, como gripes, rinites e
resfriados.

Y Febre baixa (entre 37,5°C e 38,4°C) ou pico febril
isolado.

9 Pequenas escoriagdes ou cortes superficiais que, apds
estancar, cessam sangramento.

¥ Dores crénicas (de longo prazo).

Acesse o0 app Unimed-BH ou o Espago do Cliente no site
www.unimedbh.com.br e agende um atendimento on-line
de urgéncia para o mesmo dia.
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Vantagens do atendimento on-line

¥ O atendimento funciona 24h, 7 dias por semana, para
adultos e criancas. E, em todos os dias da semana, das
8h as 22h, para urgéncias obstétricas.

¥ Vocé pode ser atendido com todo o conforto, sem
precisar sair de casa ou até mesmo em viagens.

¥ O atendimento on-line é seguro e realizado por
médicos experientes.

¥ Durante a consulta, o médico poderd enviar pedidos de
exames pertinentes ao atendimento e receita médica
digital, inclusive de antibidtico.

¥ E possivel anexar fotos e resultados de exames para
compartilhar informacées com o médico durante a
consulta.

¥ Em 93%* dos casos, os pacientes resolvem o problema
no atendimento on-line e ndo precisam procurar

atendimento presencial de urgéncia em até 72h

*Dados referentes aos meses de janeiro a setembro de 202.3.



Renovacado de receita

Adultos e criangas que fazem acompanhamento de alguma
doenca cronica podem renovar a receita de medicamentos
de uso continuo em um atendimento on-line.

Acesse o0 app Unimed-BH ou o espaco do cliente e agende
um Atendimento On-line > Renovacao de Receita.

E possivel renovar a receita on-line, desde que:

9 Vocé anexe a receita anterior para iniciar o seu
atendimento.

9 Elando esteja vencida hd mais de 59 dias.

¥ Elando tenha sido renovada mais de 2 vezes
consecutivas.

¥ A consulta com quem receitou foi hd menos de 10
meses ou menos de 6, em caso de acompanhamento
neuroldgico ou psiquidatrico.

¥ Vocé ndo tenha novos sintomas.

¥ Vocé nio precise de reavaliagdo médica.

> A receita ndo seja de controle especial, como tipo azul
ou amarela.

Vocé ndo paga coparticipagdo de consulta para atendimento
de renovacgao de receita.
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Outras op¢oes de atendimento
para o mesmo dia

Consultdrios médicos

Vocé pode procurar o seu médico de referéncia. Caso ndo
tenha, escolha um médico que possa acompanha-lo ao
longo da vida. Ele vai conhecer seu histdrico e seus hdbitos,
planejando a melhor forma de cuidar da sua saude.

Sdo mais de 5.200 médicos cooperados, em diversas
especialidades, para se consultar. Acesse o Guia Médico ou
o agendamento on-line para consultas presenciais (pelo app
da Unimed-BH ou pelo Espago do Cliente) e agende uma
consulta.




ﬂ Agendamento on-line
para consultas presenciais

Vocé pode agendar uma consulta presencial em diversas
especialidades nos consultérios médicos ou nos Centros de
Promogao da Satide Unimed, que funcionam com horario
estendido, de segunda a sexta, das 7h30 as 21h, e sdbado,
das 7h30 as 12h.

Acesse 0 app Unimed-BH ou o Espaco
do Cliente no site www.unimedbh.
com.br e agende o melhor hordrio
para vocé.
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Atendimento

para criangas

O que fazer quando seu filho
estiver passando mal?

Sempre que possivel, procure o pediatra de referéncia. Caso
ndo consiga marcar uma consulta com ele, vocé tem outras
opc¢oes de atendimento.

Fique atento aos sintomas para encaminhar a crianga ao
atendimento mais adequado.



Atendimento on-line

Atendimento on-line de
urgéncia pediatrico 24h

Caso a crianga nao esteja se sentindo bem e apresente
0s sintomas abaixo, vocé pode agendar um atendimento
on-line de urgéncia.

VVVVVVVVyVVVY

Mal-estar.

Sintomas gripais.

Febre.

Tosse.

Dor de garganta.

Dor de cabeca.

Enjoo.

Perda de apetite.

Manchas na pele.

Dores no corpo ou nas articulagoes.
Dor ou dificuldade para urinar.
Olhos vermelhos ou cogando.

E fique tranquilo, se houver necessidade o médico
encaminhard a crianga para o atendimento presencial.

FIQUE ATENTO

Pelo app Unimed-BH ou pelo o Espaco do Cliente no site
www.unimedbh.com.br vocé pode agendar uma consulta
presencial em diversas especialidades nos consultdrios
médicos ou nos Centros de Promogdo da Satde Unimed.
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Precisando de
atendimento
para gestante?

O que fazer quando voceé,
gestante, estiver passando mal?

Sempre que possivel, procure o seu ginecologista obstetra
de referéncia ou o médico da familia e comunidade. Caso
ndo consiga marcar uma consulta com eles, vocé tem outras
opc¢oes de atendimento.
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Atendimento on-line

Atendimento on-line de

urgéncia — Gestante

Se vocé apresentar os sintomas abaixo, vocé pode fazer
um atendimento on-line de urgéncia e ser atendida com
tranquilidade de onde estiver.

Nauseas e vomitos.
Célicas.

Corrimento vaginal.
Queixas urindrias.
Dor abdominal.

Dor de cabega.

Dor pélvica e perineal.

VYV VvVVVVV VY

Ansiedade e depressdo.

Vocé também pode realizar o atendimento on-line em caso
de suspeita de gravidez ou na divida de quando ir para a
maternidade.

Acesse 0 app Unimed-BH ou o Espaco do Cliente no site
www.unimedbh.com.br e agende um atendimento online
de urgéncia para gestantes.
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FIQUE ATENTO

Pelo app Unimed-BH ou pelo
o Espago do Cliente no site
www.unimedbh.com.br vocé
pode agendar uma consulta
presencial nos consultdrios
médicos ou nos Centros de
Promocdo da Satide Unimed.

IMPORTANTE!

Esse servigo ndo substitui a realizacdo do pré-natal com o seu médico
de referéncia.
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Urgéncia e

Emergéncia

Quando procurar um pronto
atendimento presencial?

Dor intensa, com inicio agudo, em qualquer parte do
Corpo, que geralmente impacta o sono, a alimentacdo e

as atividades rotineiras.

Febre persistente de 38,5°C que ndo cessa com uso de
medicamentos antitérmicos.
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Falta de ar/dificuldade para respirar/esforco
respiratorio. Sinais de gravidade: dificuldade de fala,
pele arroxeada, confusdo, palidez.

Ingestdao de corpo estranho.

Dor de cabeca acompanhada de sonoléncia e/ou
confusdo mental, e/ou alteragdes visuais. Dor no peito
acompanhada ou ndo de palpitacao.

Sinais de Acidente Vascular Cerebral (AVC) — perda
de forca/dorméncia em bragos e/ou pernas, dificuldade
de falg, dificuldade para enxergar, tontura ou perda de
equilibrio, dor de cabeca severa —, além de desmaios,
crises convulsivas.

Queimaduras extensas.

Traumas com suspeita de fraturas, cortes profundos
Ou sangramentos que nao cessam.

Suspeita/confirmacdo de intoxicagdo causada por
medicamentos ou outras substancias.

Picadas de animais peconhentos (ex.: escorpido, cobra).

Reacdes alérgicas (medicamentosa, por picadas de
animais, ingestdo de alimentos).
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Criancgas e gestantes

Criancas e mulheres em periodo gestacional devem
procurar o pronto atendimento presencial ao apresentarem
um ou mais dos sintomas abaixo:

CRIANCAS

Reacoes alérgicas intensas —
intoxicagao

Quadro de dificuldade para
respirar

Acidentes com ferimentos
profundos ou queimaduras
graves
Sangramentos importantes

Tontura

Confusdo mental

GESTANTES

Dificuldade para respirar

Perda de for¢a nos membros,
perda da visdo ou visao
turva, desvio de comissura
labial, dificuldade para
deambular e dificuldade
para falar

Convulsoes

Sangramento vaginal
associado ou ndo a cdlica

Contrag¢des dolorosas,
prolongadas, durando de
40 segundos a mais de um
minuto, e com intervalos de
5 minutos ou menos

Percepcdo de diminuigdo da
movimentacdo fetal

16



Conheca as
unidades para

atendimento
presencial
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Centros de Promocgao

da Saude Unimed

Centro de Promog¢do da Saide Unimed - Unidade
Barreiro
Av. Olinto Meireles, 380, Barreiro — Belo Horizonte

Centro de Promogdo da Saude Unimed - Unidade
Betim
Av. Governador Valadares, 619, Centro — Betim

Centro de Promog¢do da Saide Unimed - Unidade
Concei¢ao do Mato Dentro
Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 401 — Conceic¢do do
Mato Dentro

Centro de Promogdo da Saude Unimed - Unidade
Contagem
Av. Babita Camargos, 1.695 - Contagem (préximo ao Itat
Power Shopping)

Centro de Promog¢do da Saide Unimed - Unidade
Pedro1
Av. Dom Pedro [, 2.840, Planalto — Belo Horizonte

Centro de Promogdo da Saude Unimed - Unidade
Santa Efigénia

Av. Churchill, 36, Santa Efigénia - Belo Horizonte (préximo

a Praga Floriano Peixoto)
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Unidades de Pronto

Atendimento

Pronto Atendimento Unimed - Unidade Contorno
Av. do Contorno, 3.097, Santa Efigénia — Belo Horizonte
(préximo a Praga Floriano Peixoto)

Pronto Atendimento Unimed - Unidade Betim
Av. Juiz Marco Tulio Isaac, 3.400 — Betim Industrial

Hospital Infantil Sao Camilo Unimed
Av. Silviano Branddo, 1.600, Horto — Belo Horizonte

Maternidade Unimed - Unidade Grajau
R. Viamado, 1171, Grajau - Belo Horizonte (quase esquina com
Av. Silva Lobo)

Pronto Atendimento Unimed - Unidade Contagem
Av. Babita Camargos, 1.695 - Contagem (préximo ao Itat
Power Shopping)

Pronto Atendimento Unimed - Unidade Pedro I
Av. Dom Pedro I, 2.840 - Planalto — Belo Horizonte

Vocé pode consultar toda a rede credenciada disponivel no
seu plano por meio do app da Unimed-BH ou do Espago do
Cliente, no site www.unimedbh.com.br

19


http://www.unimedbh.com.br

[Unimed}

Belo Horizonte

[ Acesse nosso site! ]
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https://ondeir.unimedbh.com.br/ 
https://www.facebook.com/unimedbh
https://www.instagram.com/unimedbh
https://www.youtube.com/unimedbh
https://www.linkedin.com/company/unimedbh
https://twitter.com/unimedbh
http://www.unimedbh.com.br

