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 Cuidar da saúdeCuidar da saúde
 é fundamental é fundamental
e sabemos o quanto é importante a decisão 

de fazer a contratação de um plano de saúde. 

Diante de tantas opções disponíveis, pode ser 

complicado entender todas as possibilidades 

para fazer a melhor escolha.

Diversos fatores pesam no momento de 

decidir, como a forma de contratação, 

a mensalidade, a cobertura do plano, a 

abrangência, a rede de atendimento, a 

carência, entre outras questões que precisam 

ser levadas em consideração.

A Unimed-BH, por exemplo, tem várias opções 

de planos, com características distintas e 

que podem atender a diferentes perfis e 

necessidades — sempre contando com os 

diferenciais de um plano Unimed. 

Então, pensando em te ajudar a tomar a 

melhor decisão e escolher a alternativa 

que mais vai se adequar à realidade da sua 

família ou da sua empresa, fizemos este 

material especial. Nas próximas páginas, 

você vai descobrir o que faz a Unimed-BH 

ser reconhecida como a maior operadora de 

planos de saúde do estado e entender os 

benefícios e características de cada um de 

nossos planos. 

Saiba mais e venha descobrir que quem tem 
Unimed-BH tem muito mais!
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A Unimed-BH tem o plano de 
saúde que você precisa para cuidar 
da sua família e as soluções ideais 
para sua empresa!

Ser cliente é ter acesso a uma 
série de benefícios. Antes de 
conhecer cada uma das opções 
que oferecemos, confira algumas 
vantagens que só clientes Unimed-
BH têm.

Vantagens dos 
planos Unimed-BH
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Entre estabelecimentos próprios ou 
credenciados, conte com mais de 39 hospitais 
e 480 clínicas e laboratórios espalhados de 
forma estratégica, sempre perto de você e 
prontos para cuidar da sua família e dos seus 
colaboradores.

Agende suas consultas de qualquer lugar, 
pelo site ou app, e encontre horários até para 
o mesmo dia. Se preferir, faça consultas on-
line de onde estiver com toda a qualidade e 
confiabilidade da Unimed-BH.

Atendimento de urgência e emergência 
em 86% do território nacional por meio 
do Sistema Unimed, o maior sistema 
cooperativista do mundo, com mais de 117 mil 
médicos cooperados, 2,5 mil hospitais e 200 
Unidades de Pronto Atendimento.

Todos os planos Unimed-BH contam com 
cobertura completa para consultas agendadas, 
atendimentos de urgência e emergência, 
internações hospitalares e realização de 
exames, procedimentos e partos.

Soluções completas 
em saúde

Atendimento de urgência 
e emergência nacional

A maior rede de 
atendimento do estado

Agendamento online de 
consulta fácil e prático
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Pelo 5º ano consecutivo, a Unimed-BH atingiu 
a nota máxima do Índice de Desempenho da 
Saúde Suplementar e tem acreditação da ANS 
desde 2014.

Com o uso de inteligência artificial em 
nossos processos, na maioria das vezes, os 
clientes já saem das consultas com exames e 
procedimentos autorizados.

Acesso aos serviços da Unimed-BH pelo site ou 
app, como agendamento on-line, Guia Médico 
e Odontológico, 2ª via de boleto, informe 
de pagamentos, transcrição e resultados de 
exames, entre diversas outras solicitações.

Agilidade para autorizar 
exames e procedimentos

Qualidade certificada 
pela ANS

Facilidade e 
comodidade
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Clientes Unimed-BH têm acesso 
a mais de 5,2 mil médicos 
cooperados, alocados em mais 
de 480 hospitais, clínicas e 
laboratórios em todo o estado de 
Minas Gerais. A depender do plano 
escolhido, você terá acesso a uma 
rede selecionada, sob medida para 
atender às suas necessidades e 
manter sua saúde em dia.

E como é composta 
a rede de 
atendimento da 
Unimed-BH?



39
hospitais

299
clínicas

190
laboratórios

+8 Milhões
consultas anuais
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Existem duas formas de 
contratação dos planos de saúde 
da Unimed-BH: pessoa física, por 
meio do CPF, e pessoa jurídica, 
com CNPJ.

O plano individual não tem 
vínculos com empresas e permite 
a adesão de membros da família 
como dependentes, oferecendo 
soluções completas para cuidar de 
você e de seus familiares.

Quem pode 
contratar os planos 
da Unimed-BH
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As contratações com CNPJ, cujos planos são 
empresariais, são destinadas aos negócios 
que pretendem oferecer o convênio médico 
a seus colaboradores, com opções de planos 
para microempreendedores individuais (MEI), 
empresas de um a 29 funcionários ou com 
mais de 29 colaboradores.

Nesses casos, os funcionários podem escolher 
aderir ao plano e, a depender das condições 
negociadas pela empresa, podem também 
inserir dependentes, como seus familiares.

10
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Para você que procura condições 
ideais para cuidar de seus 
colaboradores, a Unimed-BH 
oferece benefícios exclusivos para 
os planos empresariais.

Benefícios 
exclusivos para 
a contratação 
com CNPJ:
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Não importa o tamanho do seu negócio: a 
Unimed-BH tem a solução ideal para empresas 
de todos os tamanhos, incluindo MEI a partir 
de 1 funcionário, com propostas personalizadas 
que variam de acordo com o número de 
colaboradores.

Um plano exclusivo para contratações 
empresariais, em que você conta com a maior 
rede de atendimento sem imprevistos na hora 
de pagar, com uma mensalidade de valor fixo, 
sem coparticipação.

O contingente inicial de empresas a partir de 
30 pessoas fica isento de cumprir os períodos 
de carência determinados.

Garanta acesso a canais exclusivos de 
atendimento, com equipe de suporte 
operacional e central de relacionamento 
disponíveis.

O plano ideal para 
a sua empresa

Canais de relacionamento 
empresarial

Plano 
Unimax

Isenção de 
carência
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Empresas com 100 ou mais pessoas terão 
o acompanhamento, por parte da Unimed-
BH, dos indicadores assistenciais, ações e 
programas de promoção à saúde internos.

A Unimed-BH realiza palestras e tira dúvidas 
sobre o produto e sua utilização para empresas 
com 100 ou mais colaboradores, garantindo o 
melhor uso do plano de saúde por parte dos 
beneficiários.

Empresas a partir de 60 colaboradores recebem 
o auxílio de um consultor de relacionamento 
que auxilia na gestão do contrato da empresa.

Núcleo de solução 
em saúde

Consultor de 
relacionamento

Implementação 
eficiente



A Unimed-BH oferece 5 diferentes 
opções de planos para atender a 
diversas necessidades e estilos de 
uso. Confira mais sobre cada um 
deles a seguir!

Ao final do descritivo de cada 
plano, aproveite também para 
marcar as características que 
combinam com você e suas 
preferências e veja qual plano é o 
mais adequado para você.

Conheça 
os planos 
Unimed-BH



15

Conte com alguém que 
conhece sua saúde como 
ninguém

Você pode ter um médico de 
referência e uma equipe de apoio 
que irão guiar o seu cuidado e, 
quando necessário, encaminhá-lo 
para um especialista. 
Experimente um novo modelo 
de plano focado no cuidado 
preventivo e na promoção da 
saúde.

Tenha acesso a mais de 15 
hospitais e à rede exclusiva com 
especialistas da Unimed-BH e 
sem coparticipação nas consultas 
com o médico de referência e em 
internações.

Unimed Pleno
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Quem pode contratar esse plano

Você e sua família, empresas de todos 
os portes e microempreendedores 
individuais.

Acomodação

Enfermaria ou Apartamento.

Coparticipação

Isenta em consultas e procedimentos 
realizados com o médico de referência e 
em internações.

Cobertura do plano

Clientes Unimed Pleno contam com 
cobertura para consultas agendadas, 
exames e procedimentos, atendimentos 
de urgência e emergência, internações 
hospitalares e ainda para a realização de 
partos.
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Conheça alguns dos principais hospitais e 
laboratórios disponíveis na Rede Pleno:

• Hospital Unimed – Unidade Contorno;
• Hospital Unimed – Unidade Betim;
• Hospital Infantil São Camilo Unimed;
• Maternidade Unimed – Unidade Grajaú;
• Hospital São Lucas;
• Hospital Santa Rita;
• Hospital Infantil Padre Anchieta;
• Laboratórios Unimed-BH;
• Hermes Pardini;
• São Marcos.

Consulte o portal da Unimed-BH para 
acessar informações sempre atualizadas 
e detalhadas sobre a rede de atendimento 
disponível para o plano.

ACESSE O GUIA MÉDICO

Área de abrangência

Clientes Unimed Pleno podem agendar 
suas consultas e procedimentos dentro 
do grupo de municípios composto por 
Belo Horizonte, Betim e Contagem. 
Além disso, atendimentos de urgência e 
emergência podem ser feitos em todo o 
território nacional por meio do Sistema 
Unimed.

Rede de atendimento

Cliente Unimed Pleno deve realizar suas 
consultas com o médico de referência, 
uma vez que ele é quem tem acesso a 
seu histórico de saúde e poderá ajudar de 
forma mais eficiente e assertiva, inclusive 
oferecendo os encaminhamentos 
necessários. Atendimentos de urgência 
e emergência podem ser realizados nos 
locais indicados da Rede Pleno.

https://portal.unimedbh.com.br/
https://app.unimedbh.com.br/PortalDoCliente/guiamedico?_ga=2.262184645.835083470.1674438860-2029073040.1659379130&_gac=1.84382059.1674652078.Cj0KCQiA_P6dBhD1ARIsAAGI7HBMDGcPwjX2XlbeITVbSal6GJ6t5bTQWq0eJ3Bn76d3s8l7kMI3oacaAiU8EALw_wcB
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Urgência e emergência

Nacional por meio do Sistema Unimed.

Outros benefícios

Acesso a programas de promoção à saúde, 
ambulância 24h, Atenção Domiciliar, 
Unibaby, agendamento online de 
consultas, descontos na Drogaria Araujo e 
mais.

Período de carência

Seguindo a legislação, o Unimed Pleno 
pode exigir o cumprimento de período de 
carência, conforme detalhado a seguir:

• 24 horas para urgência e emergência;
• 30 dias para consultas e exames 

básicos de diagnóstico e terapias;
• 120 dias para cirurgias ambulatoriais;
• 180 dias para internações;

• 180 dias para exames especiais de 
diagnóstico e terapia;

• 180 dias para diálise, hemodiálise, 
fisioterapia e demais procedimentos e 
terapias;

• 300 dias para partos.
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O Unimed pleno é ideal 
para você que:

Quer ter um médico de referência.

Prefere ser encaminhado a um 
especialista apenas quando necessário.

Quer um plano focado no cuidado 
preventivo e na promoção da saúde.

Deseja um plano com coparticipação 
e mensalidade reduzida (sem taxa 
coparticipativa em consultas com o 
médico de referência e internações).

SAIBA MAIS E FAÇA UMA SIMULAÇÃO

Como marcar consultas

Clientes Unimed Pleno podem marcar 
consulta com seu médico das seguintes 
formas:

• Por meio do agendamento online (site, 
app ou WhatsApp);

• Dirigindo-se aos Centros de Promoção 
da Saúde;

• Pelo telefone 4020-4020.

Serviços opcionais

O Unimed Pleno oferece serviços 
opcionais para você cuidar da saúde por 
inteiro.

• Transporte aeromédico: Atendimento 
nacional para casos de urgência com 
necessidade de transferência entre 
hospitais com recursos diferentes.

• Plano odontológico: Conte com uma 
rede de dentistas em todo país e 
escolha a opção que melhor atenda às 
suas necessidades.

• Proteção familiar*: Um seguro que 
mantém a cobertura do plano de 
saúde temporariamente em caso de 
perda de renda do titular, garantindo o 
pagamento de até 5 mensalidades.

*Disponível para clientes dos planos individuais Unimed-BH; consulte condições.

https://app.unimedbh.com.br/ecommerce/?_ga=2.156816754.835083470.1674438860-2029073040.1659379130&_gac=1.248869109.1674652078.Cj0KCQiA_P6dBhD1ARIsAAGI7HBMDGcPwjX2XlbeITVbSal6GJ6t5bTQWq0eJ3Bn76d3s8l7kMI3oacaAiU8EALw_wcB
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Cuidado na palma da mão e 
economia no bolso

Com o Bem Digital, o cuidado da 
sua saúde está na palma da mão. 
Pelo app, você realiza consultas 
24h por dia, acessa pedidos de 
receita, exames e atestados. 
E, quando necessário, será 
direcionado a um atendimento 
presencial.

Tudo isso por uma mensalidade 
bem acessível, sem coparticipação 
nas consultas da clínica on-line e 
nas internações. Tenha um plano 
completo com uma rede sob 
medida e hospitais de referência, 
como: Felício Rocho, São Camilo e 
Maternidade Neocenter.

Bem Digital

20
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Quem pode contratar esse plano

Você e sua família, empresas de todos 
os portes e microempreendedores 
individuais.

Acomodação

Enfermaria ou Apartamento.

Coparticipação

Mensalidade fixa menor e isenta de 
coparticipação em consultas virtuais 
realizadas por meio do Bem Saúde Online 
24h e em internações.

Cobertura do plano

Clientes Bem Digital contam com 
cobertura para consultas agendadas, 
realização de exames e procedimentos, 
atendimentos de urgência e emergência, 
internações hospitalares e realização de 
partos.

Importante: os serviços de Ambulância, Atenção Domiciliar e 
Unibaby da Unimed-BH não estão inclusos na cobertura do 
Bem Digital.
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Área de abrangência

O Bem Digital possui abrangência em Belo 
Horizonte, Betim, Contagem e Nova Lima, 
mas você pode realizar suas consultas 
virtuais no Bem Saúde On-line 24h de 
onde estiver. Além disso, atendimentos de 
urgência e emergência podem ser feitos 
em todo o território nacional por meio do 
Sistema Unimed.

Rede de atendimento

Cliente Bem Digital tem acesso a uma 
rede sob medida, pensada para atender 
a todas as suas necessidades de forma 
eficiente e com alta qualidade.

Conheça alguns dos prestadores 
disponíveis na Rede Digital:

• Hospital Felício Rocho;
• Hospital São Camilo Unimed-BH;
• Neocenter Maternidade;
• Hospital Espírita André Luiz;
• Hermes Pardini.

Consulte o portal da Unimed-BH para 
acessar informações sempre atualizadas 
e detalhadas sobre a rede de atendimento 
disponível para o plano.

Urgência e emergência

O Bem Saúde On-line 24h fica 
disponível aos clientes 24h por dia, 7 
dias por semana, e você pode solicitar 
atendimento médico a qualquer 
momento, sem a necessidade de horários 
agendados.

Caso você prefira o atendimento 
presencial ou precise de um atendimento 
de emergência, pode recorrer aos 
hospitais da rede credenciada, indicados 
no aplicativo e no Guia Médico.

Outros benefícios

Atendimento online 24h por dia, 7 dias 
por semana, descontos na Drogaria Araujo, 
conteúdos e dicas de saúde no app.

https://portal.unimedbh.com.br/
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Período de carência

Para atendimentos no Bem Saúde On-line 
24h, não há cumprimento de carência e 
você poderá realizar suas consultas online 
logo após a vigência do plano. Para outros 
procedimentos e atendimentos, o Bem 
Digital pode exigir o cumprimento de 
período de carência, conforme detalhado a 
seguir:

• 24 horas para urgência e emergência;
• 30 dias para consultas e exames 

básicos de diagnóstico e terapias;
• 120 dias para cirurgias ambulatoriais;
• 180 dias para internações;
• 180 dias para exames especiais de 

diagnóstico e terapia;
• 180 dias para diálise, hemodiálise, 

fisioterapia e demais procedimentos e 
terapias;

• 300 dias para partos.
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Como marcar consultas

Pelo aplicativo Bem Digital, você tem 
acesso ao Bem Saúde On-line 24h no 
seu celular. Com ele, é possível realizar 
consultas virtuais (24h por dia, 7 dias por 
semana) e agendar suas consultas para os 
dias e horários desejados. 

Os atendimentos on-line são realizados 
por meio do próprio app. Para comparecer 
a uma consulta, basta estar com o celular 
ou tablet em mãos na hora marcada e 
ingressar na sala virtual.

Para realizar consultas presenciais ou 
com especialistas, o primeiro passo é 
marcar um atendimento on-line, por 
meio do Bem Saúde On-line 24h. Assim, 
seu médico poderá identificar suas 
reais necessidades e te encaminhar aos 
profissionais mais adequados.
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SAIBA MAIS E FAÇA UMA SIMULAÇÃO

O Bem Digital é ideal 
para você que:

Prefere ter atendimento on-line a 
qualquer momento.

Prefere ser encaminhado a um 
atendimento presencial apenas quando 
necessário.

Deseja uma mensalidade que caiba no 
bolso, sem coparticipação em consultas 
virtuais.

Quer uma rede de atendimento sob 
medida com hospitais de referência.

Serviços opcionais

O Bem Digital oferece serviços opcionais 
para você cuidar da saúde por inteiro.

• Transporte aeromédico: Atendimento 
nacional para casos de urgência com 
necessidade de transferência entre 
hospitais com recursos diferentes.

• Plano odontológico: Conte com uma 
rede de dentistas em todo país e 
escolha a opção que melhor atenda às 
suas necessidades.

*Disponível para clientes dos planos individuais Unimed-BH; consulte condições.

https://app.unimedbh.com.br/ecommerce/?_ga=2.156816754.835083470.1674438860-2029073040.1659379130&_gac=1.248869109.1674652078.Cj0KCQiA_P6dBhD1ARIsAAGI7HBMDGcPwjX2XlbeITVbSal6GJ6t5bTQWq0eJ3Bn76d3s8l7kMI3oacaAiU8EALw_wcB
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Qualidade Unimed-BH com 
investimento sob medida

O Unifácil é a opção para quem 
busca segurança com investimento 
sob medida. Com ele, você conta 
com a rede exclusiva da Unimed-
BH e prestadores parceiros 
selecionados.

É qualidade sem pesar no 
orçamento e coparticipação que 
contribui para uma mensalidade 
reduzida. Tenha acesso a mais de 
25 hospitais, mais de 220 clínicas 
e laboratórios e mais de 1600 
médicos.

Unifácil
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Quem pode contratar esse plano

Você e sua família, empresas de todos 
os portes e microempreendedores 
individuais.

Acomodação

Enfermaria.

Coparticipação

Sim, na contratação individual, em 
consultas, exames, procedimentos e 
internações, onde a mensalidade é menor.

Na contratação empresarial, há a 
possibilidade de optar pelo Unifácil 
Flex, que permite que o cliente escolha 
entre mensalidade moderada com 
a coparticipação reduzida ou uma 
mensalidade menor com coparticipação 
maior.

Cobertura do plano

Clientes Unifácil contam com cobertura 
para consultas agendadas, exames e 
procedimentos, atendimentos de urgência 
e emergência, internações hospitalares e 
realização de partos.

Área de abrangência

O plano tem abrangência Regional e 
clientes Unifácil podem agendar suas 
consultas e procedimentos em BH e 
mais 33 municípios de MG. Além disso, 
atendimentos de urgência e emergência 
podem ser realizados em todo o território 
nacional por meio do Sistema Unimed.
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Rede de atendimento

Cliente Unifácil conta com atendimento 
pela Rede Preferencial Unimed-BH, 
formada pela Rede Própria e mais de 
25 hospitais, mais de 220 clínicas e 
laboratórios credenciados, além de 
atendimento de urgência e emergência em 
todo o Brasil por meio do Sistema Unimed.

Conheça alguns dos hospitais e 
laboratórios disponíveis na Rede 
Preferencial.

• Hospital Unimed – Unidade Contorno;
• Hospital Unimed – Unidade Betim;
• Hospital Infantil São Camilo Unimed;
• Maternidade Unimed – Unidade Grajaú;
• Hospital da Baleia;
• Hospital Luxemburgo;
• Hospital São Lucas;
• Hospital Evangélico;
• Hospital Santa Rita;
• Hospital Semper;
• Laboratórios Unimed-BH;
• Hermes Pardini;
• São Marcos;
• São Paulo.
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Urgência e emergência

Nacional por meio do Sistema Unimed.

Outros benefícios

Acesso a programas de promoção à saúde, 
ambulância 24h, Atenção Domiciliar, 
Unibaby, agendamento online de 
consultas, descontos na Drogaria Araujo e 
mais.

Consulte o portal da Unimed-BH para 
acessar informações sempre atualizadas 
e detalhadas sobre a rede de atendimento 
disponível para o plano.

ACESSE O GUIA MÉDICO

Período de carência

Seguindo a legislação, o Unifácil pode exigir o 
cumprimento de período de carência, conforme 
detalhado a seguir:

• 24 horas para urgência e emergência;
• 30 dias para consultas e exames básicos de 

diagnóstico e terapias;
• 120 dias para cirurgias ambulatoriais;
• 180 dias para internações;
• 180 dias para exames especiais de 

diagnóstico e terapia;
• 180 dias para diálise, hemodiálise, 

fisioterapia e demais procedimentos e 
terapias;

• 300 dias para partos.

https://app.unimedbh.com.br/PortalDoCliente/guiamedico?_ga=2.262184645.835083470.1674438860-2029073040.1659379130&_gac=1.84382059.1674652078.Cj0KCQiA_P6dBhD1ARIsAAGI7HBMDGcPwjX2XlbeITVbSal6GJ6t5bTQWq0eJ3Bn76d3s8l7kMI3oacaAiU8EALw_wcB
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O Unifácil é ideal para você que:

Deseja fazer um investimento mensal sob 
medida.

Prefere um plano com coparticipação e 
mensalidade reduzida.

Prioriza o acesso a parceiros selecionados 
da Unimed-BH e rede exclusiva.

Como marcar consultas

As consultas podem ser marcadas pelos 
clientes das seguintes formas:

• Pelo telefone 4020-4020;
• Por meio do agendamento online (site, 

app ou WhatsApp), que disponibiliza 
uma agenda acessível via internet, por 
especialidade médica.

Serviços opcionais

O Unifácil oferece serviços opcionais para 
você cuidar da saúde por inteiro.

• Transporte aeromédico: Atendimento 
nacional para casos de urgência com 
necessidade de transferência entre 
hospitais com recursos diferentes.

• Plano odontológico: Conte com uma 
rede de dentistas em todo país e 
escolha a opção que melhor atenda às 
suas necessidades.

• Proteção familiar*: Um seguro que 
mantém a cobertura do plano de 
saúde temporariamente em caso de 
perda de renda do titular, garantindo o 
pagamento de até 5 mensalidades.

SAIBA MAIS E FAÇA UMA SIMULAÇÃO

*Disponível para clientes dos planos individuais Unimed-BH; consulte condições.

https://app.unimedbh.com.br/ecommerce/?_ga=2.156816754.835083470.1674438860-2029073040.1659379130&_gac=1.248869109.1674652078.Cj0KCQiA_P6dBhD1ARIsAAGI7HBMDGcPwjX2XlbeITVbSal6GJ6t5bTQWq0eJ3Bn76d3s8l7kMI3oacaAiU8EALw_wcB
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O plano mais desejado da 
Unimed-BH

Unipart é para quem quer ter 
a maior rede de atendimento 
e flexibilidade na escolha da 
mensalidade e coparticipação. 
Tenha um plano de saúde 
completo, com mais de 5,2 mil 
médicos cooperados, mais de 39 
hospitais, mais de 270 clínicas e 
laboratórios, uma rede exclusiva 
da Unimed-BH, além da maior 
rede parceira de referência na 
região. 

Unipart Flex
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Quem pode contratar esse plano

Você e sua família, empresas de todos 
os portes e microempreendedores 
individuais.

Acomodação

Enfermaria ou Apartamento.

Coparticipação

O Unipart possui cobrança de 
coparticipação mas, com o plano, é 
possível escolher entre duas opções, que 
podem ser mais adequadas de acordo 
com sua utilização.

Se utilizar pouco, você pode optar 
por uma mensalidade menor e ter 
coparticipação apenas quando precisar. 
Caso utilize muito, a melhor opção pode 
ser ter uma coparticipação menor e uma 
mensalidade moderada.

Cobertura do plano

Clientes Unimed Pleno contam com 
cobertura para consultas agendadas, 
exames e procedimentos, atendimentos 
de urgência e emergência, internações 
hospitalares e ainda para a realização de 
partos.

Área de abrangência

O plano tem abrangência regional, 
em BH e mais 33 cidades de Minas. 
Atendimentos de urgência e emergência 
podem ser realizados em todo o território 
nacional por meio do Sistema Unimed.

Rede de atendimento

O Unipart Flex dá acesso à Rede Ampla 
da Unimed-BH, formada pela maior e 
melhor estrutura credenciada, incluindo 
mais de 39 hospitais, os serviços próprios 
da Unimed-BH, mais de 270 clínicas e 
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laboratórios da Grande BH e mais de 5,2 
mil médicos cooperados. Além disso, há 
atendimento de urgência e emergência 
nacional por meio do Sistema Unimed.

Conheça alguns dos principais hospitais e 
laboratórios disponíveis na Rede Ampla:

• Hospital Unimed – Unidade Contorno;
• Maternidade Unimed – Unidade Grajaú;
• Hospital Infantil São Camilo Unimed;
• Hospital Unimed – Unidade Betim;
• Hospital Biocor;
• Hospital Felício Rocho;
• Instituto Orizonti;
• Hospital Luxemburgo;
• Hospital Madre Teresa;
• Hospital Santa Rita;
• Hospital Vila da Serra;
• Laboratórios Unimed-BH;
• Hermes Pardini;
• São Marcos;
• São Paulo;
• Geraldo Lustosa;
• Axial.
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Urgência e emergência

Nacional por meio do Sistema Unimed.

Outros benefícios

Acesso a programas de promoção à saúde, 
ambulância 24h, Atenção Domiciliar, 
Unibaby, agendamento online de 
consultas, descontos na Drogaria Araujo e 
mais.

Período de carência

Seguindo a legislação, o Unipart Flex 
pode exigir o cumprimento de período de 
carência, conforme detalhado a seguir:

• 24 horas para urgência e emergência;
• 30 dias para consultas e exames 

básicos de diagnóstico e terapias;
• 120 dias para cirurgias ambulatoriais;
• 180 dias para internações;
• 180 dias para exames especiais de 

diagnóstico e terapia;
• 180 dias para diálise, hemodiálise, 

fisioterapia e demais procedimentos e 
terapias;

• 300 dias para partos.

Consulte o portal da Unimed-BH para 
acessar informações sempre atualizadas 
e detalhadas sobre a rede de atendimento 
disponível para o plano.

ACESSE O GUIA MÉDICO

https://portal.unimedbh.com.br/
https://app.unimedbh.com.br/PortalDoCliente/guiamedico?_ga=2.262184645.835083470.1674438860-2029073040.1659379130&_gac=1.84382059.1674652078.Cj0KCQiA_P6dBhD1ARIsAAGI7HBMDGcPwjX2XlbeITVbSal6GJ6t5bTQWq0eJ3Bn76d3s8l7kMI3oacaAiU8EALw_wcB
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O Unipart Flex é ideal 
para você que:

Quer ter acesso à maior rede de 
atendimento da Unimed-BH.

Deseja mais flexibilidade na escolha da 
mensalidade e coparticipação.

Quer planejar o uso do plano de forma 
consciente.

Como marcar consultas

As consultas podem ser marcadas das 
seguintes formas: 

• Por meio do agendamento online (site, 
app ou WhatsApp), que disponibiliza 
uma agenda acessível via internet, por 
especialidade médica;

• Diretamente nos consultórios dos 
médicos cooperados;

• Pelo telefone 4020-4020.

Serviços opcionais

O Unipart Flex oferece serviços opcionais 
para você cuidar da saúde por inteiro.

• Transporte aeromédico: Atendimento 
nacional para casos de urgência com 
necessidade de transferência entre 
hospitais com recursos diferentes.

• Plano odontológico: Conte com uma 
rede de dentistas em todo país e 
escolha a opção que melhor atenda às 
suas necessidades.

• Proteção familiar*: Um seguro que 
mantém a cobertura do plano de 
saúde temporariamente em caso de 
perda de renda do titular, garantindo o 
pagamento de até 5 mensalidades.

*Disponível para clientes dos planos individuais Unimed-BH; consulte condições.

SAIBA MAIS E FAÇA UMA SIMULAÇÃO

https://app.unimedbh.com.br/ecommerce/?_ga=2.156816754.835083470.1674438860-2029073040.1659379130&_gac=1.248869109.1674652078.Cj0KCQiA_P6dBhD1ARIsAAGI7HBMDGcPwjX2XlbeITVbSal6GJ6t5bTQWq0eJ3Bn76d3s8l7kMI3oacaAiU8EALw_wcB
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O cuidado que sua vida 
merece com valor fixo de 
mensalidade.

Unimax é você com acesso à 
maior rede de atendimento, 
sem coparticipação, sabendo 
exatamente qual será o valor 
da sua mensalidade. Tenha 
acesso a mais de 5,2 mil 
médicos cooperados, mais de 39 
hospitais, mais de 270 clínicas e 
laboratórios, uma rede exclusiva 
da Unimed-BH, além da maior 
rede parceira de referência na 
região. 

Unimax
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Quem pode contratar esse plano

Empresas de todos os portes e 
microempreendedores individuais.

Acomodação

Enfermaria ou Apartamento.

Coparticipação

Não há coparticipação neste plano.

Cobertura do plano

Clientes Unimax têm acesso a cobertura 
para consultas agendadas, exames e 
procedimentos, atendimentos de urgência 
e emergência, internações hospitalares e 
ainda para a realização de partos.
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• Hospital Unimed – Unidade Contorno;
• Maternidade Unimed – Unidade Grajaú;
• Hospital Unimed – Unidade Betim;
• Hospital Infantil São Camilo Unimed;
• Hospital Biocor;
• Hospital Felício Rocho;
• Instituto Orizonti;
• Hospital Luxemburgo;
• Hospital Madre Teresa;
• Hospital Santa Rita;
• Hospital Vila da Serra;
• Laboratórios Unimed-BH;
• Hermes Pardini;
• São Marcos;
• São Paulo;
• Geraldo Lustosa;
• Axial.

Consulte o portal da Unimed-BH para 
acessar informações sempre atualizadas 
e detalhadas sobre a rede de atendimento 
disponível para o plano.

ACESSE O GUIA MÉDICO

Área de abrangência

Plano com abrangência regional. Clientes 
Unimax podem agendar consultas 
e procedimentos em BH e mais 33 
municípios do estado, além de terem 
acesso a urgência e emergência em 
qualquer lugar do Brasil por meio do 
Sistema Unimed.

Rede de atendimento

Com o Unimax, a sua empresa conta 
com a maior e mais completa rede de 
atendimento do estado, sem a cobrança 
de coparticipação. São mais de 5,2 mil 
médicos cooperados, mais de 39 hospitais 
e 270 clínicas e laboratórios, além de 
atendimento de urgência e emergência 
em todo o Brasil, por meio do Sistema 
Unimed.
Conheça alguns dos principais hospitais e 
laboratórios disponíveis na Rede Ampla:

https://portal.unimedbh.com.br/
https://app.unimedbh.com.br/PortalDoCliente/guiamedico?_ga=2.262184645.835083470.1674438860-2029073040.1659379130&_gac=1.84382059.1674652078.Cj0KCQiA_P6dBhD1ARIsAAGI7HBMDGcPwjX2XlbeITVbSal6GJ6t5bTQWq0eJ3Bn76d3s8l7kMI3oacaAiU8EALw_wcB
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Urgência e emergência

Nacional por meio do Sistema Unimed.

Outros benefícios

Acesso a programas de promoção à saúde, 
ambulância 24h, Atenção Domiciliar, 
Unibaby, agendamento online de 
consultas, descontos na Drogaria Araujo e 
mais.

Período de carência

Seguindo a legislação, o Unimax pode 
exigir o cumprimento de período de 
carência, conforme detalhado a seguir:

• 24 horas para urgência e emergência;
• 30 dias para consultas e exames 

básicos de diagnóstico e terapias;
• 120 dias para cirurgias ambulatoriais;
• 180 dias para internações;
• 180 dias para exames especiais de 

diagnóstico e terapia;
• 180 dias para diálise, hemodiálise, 
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O Unimax é ideal para você que:

Deseja um plano com valor fixo de 
mensalidade.

Quer uma opção com liberdade e sem 
coparticipação.

Deseja um plano exclusivo e com 
benefícios para empresas.

Quer ter acesso à maior rede de 
atendimento da Unimed-BH.

SAIBA MAIS E FAÇA UMA SIMULAÇÃO

fisioterapia e demais procedimentos e 
terapias;

• 300 dias para partos.

Como marcar consultas

As consultas podem ser marcadas pelos 
clientes das seguintes formas:  

• Por meio do agendamento online (site, 
app ou WhatsApp), que disponibiliza 
uma agenda acessível via internet, por 
especialidade médica;

• Diretamente nos consultórios dos 
médicos cooperados;

• Pelo telefone 4020-4020.

     Serviços Opcionais

O Unimax oferece serviços opcionais para 
você cuidar da saúde por inteiro. 

• Transporte aeromédico: Atendimento 
nacional para casos de urgência com 
necessidade de transferência entre 
hospitais com recursos diferentes.

• Plano odontológico: Conte com uma 
rede de dentistas em todo país e 
escolha a opção que melhor atenda às 
suas necessidades.

https://app.unimedbh.com.br/ecommerce/?_ga=2.156816754.835083470.1674438860-2029073040.1659379130&_gac=1.248869109.1674652078.Cj0KCQiA_P6dBhD1ARIsAAGI7HBMDGcPwjX2XlbeITVbSal6GJ6t5bTQWq0eJ3Bn76d3s8l7kMI3oacaAiU8EALw_wcB


Possui uma empresa com mais de 99 pessoas e 
precisa de condições especiais e diferenciadas? 
Converse com um consultor da Unimed-BH para 

uma proposta personalizada!

CONVERSE COM UM CONSULTOR!

https://portal.unimedbh.com.br/plano-empresas/todos-os-planos
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BEM DIGITAL

Confira um comparativo dos principais atributos 
de cada plano da Unimed-BH:

Coparticipação: 
Isenta em consultas 
online e em casos 
de internações.

Acomodação: 
Enfermaria ou 
apartamento.

Rede Digital: Clínica 
On-line 24h, mais 
de 5 hospitais de 
referência, mais 
de 20 clínicas e 
laboratórios.

Coparticipação: 
Isenta para 
consultas, 
procedimentos 
realizados com 
o médico de 
referência e 
internações.

Acomodação: 
Enfermaria ou 
apartamento.

Rede Digital: Tenha 
acesso a mais de 
15 hospitais e à 
rede exclusiva de 
especialistas.

Coparticipação: 
Exames, consultas 
e internações .

Acomodação: 
Enfermaria.

Rede Digital: 
Mais de 25 
hospitais, mais 
de 220 clínicas e 
laboratórios e mais 
de 1600 médicos.

Coparticipação: 
Exames, consultas 
e internações .

Acomodação: 
Enfermaria ou 
apartamento.

Rede Digital: Mais 
de 5,2 mil médicos 
cooperados, mais 
de 39 hospitais, 
mais de 270 clínicas 
e laboratórios, 
uma rede exclusiva 
da Unimed-BH, 
além da maior 
rede parceira de 
referência na região.

Coparticipação: 
Isento.

Acomodação: 
Enfermaria ou 
apartamento.

Rede Digital: Mais 
de 5,2 mil médicos 
cooperados, mais 
de 39 hospitais, 
mais de 270 clínicas 
e laboratórios, 
uma rede exclusiva 
da Unimed-BH, 
além da maior 
rede parceira de 
referência na região.

UNIFÁCIL FLEXUNIMED PLENO UNIPART FLEX UNIMAX
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Cobertura 
completa: Consultas 
agendadas, urgência 
e emergência, 
internações e partos.

Opcionais: 
Transporte 
aeromédico e Plano 
Odontológico.

Urgência e 
emergência: 
Nacional por meio 
do Sistema Unimed.

Cobertura 
completa: Consultas 
agendadas, urgência 
e emergência, 
internações e partos.

Opcionais: 
Transporte 
aeromédico e Plano 
Odontológico.

Urgência e 
emergência: 
Nacional por meio 
do Sistema Unimed.

Cobertura 
completa: Consultas 
agendadas, urgência 
e emergência, 
internações e partos.

Opcionais: 
Transporte 
aeromédico e Plano 
Odontológico.

Urgência e 
emergência: 
Nacional por meio 
do Sistema Unimed.

Cobertura 
completa: Consultas 
agendadas, urgência 
e emergência, 
internações e partos.

Opcionais: 
Transporte 
aeromédico e Plano 
Odontológico.

Urgência e 
emergência: 
Nacional por meio 
do Sistema Unimed.

Cobertura 
completa: Consultas 
agendadas, urgência 
e emergência, 
internações e partos.

Opcionais: 
Transporte 
aeromédico e Plano 
Odontológico.

Urgência e 
emergência: 
Nacional por meio 
do Sistema Unimed.

BEM DIGITAL UNIFÁCIL FLEXUNIMED PLENO UNIPART FLEX UNIMAX

Abrangência: Belo 
Horizonte, Betim, 
Contagem e Nova 
Lima.

Abrangência: Belo 
Horizonte, Betim e 
Contagem.

.Abrangência: 
Regional (BH + 33 
municípios).

Abrangência: 
Regional (BH + 33 
municípios).

Abrangência: 
Regional (BH + 33 
municípios).



Benefícios 
exclusivos da 
Unimed-BH 
para você

Agora que você já conhece todas as 
opções de planos e as vantagens 
de cada um deles para você, sua 
família e sua empresa, vale a pena 
conhecer um pouco mais sobre 
alguns benefícios aos quais apenas 
os clientes da Unimed-BH têm 
acesso.
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Os Grupos de Promoção da 
Saúde Unimed-BH são um 
serviço assistencial exclusivo, e 
oferecem atividades para ajudar 
você a construir uma rotina com 
mais qualidade de vida e bem-
estar.

Desenvolvidos pelos Centros 
de Promoção da Saúde, eles 
abordam temas específicos 
e compartilham informações 
e experiências em sessões 
periódicas, sempre com a 
orientação de profissionais 
qualificados e apoio na busca por 
uma vida mais saudável.

Grupos de
Promoção
da Saúde
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A Unimed-BH também está 
com você durante a jornada da 
maternidade. Os 28 primeiros 
dias do bebê são considerados os 
mais sensíveis, pois seu corpinho 
e sua imunidade ainda estão se 
adaptando ao ambiente externo.

O Unibaby é um programa 
que oferece às mães e demais 
pessoas envolvidas orientações, 
informações, apoio e acolhimento 
nesse período. Ele é desenvolvido 
por meio da visita domiciliar de 
uma enfermeira com formação em 
atendimento materno-infantil.

*Este serviço não está disponível para clientes Bem Digital.

Unibaby*



47

A Unimed-BH se empenha para 
cuidar da sua saúde e quer que 
você se sinta seguro em todos 
os momentos. O Atendimento 
Móvel é um serviço exclusivo 
utilizado quando o cliente 
precisa de socorro imediato, 24 
horas por dia, 7 dias por semana.

Ambulância 24h*

Sem tempo de ir ao médico? 
Com a agenda flexível Unimed-
BH, você pode marcar consultas 
fora do horário comercial em 
clínicas específicas em Belo 
Horizonte, Betim e Contagem.

Agenda flexível 
Unimed-BH

*Este serviço não está disponível para clientes Bem Digital.
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Uma parceria entre a Unimed-BH 
e a Drogaria Araujo garante acesso 
a descontos especiais e exclusivos 
para a compra de mais de 1800 
medicamentos na maior rede 
de drogarias de MG, com 240 
lojas espalhadas pelo estado. 
Basta apresentar a carteirinha e 
aproveitar.

Desconto Araujo
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Ter um plano de saúde é uma forma 
de se sentir mais seguro e ficar mais 
tranquilo, ciente de que você, sua 
família e seus colaboradores estão em 
boas mãos.

Esperamos que esse e-book tenha 
sido esclarecedor e ajudado você a 
tirar as suas dúvidas sobre as opções 
oferecidas pela Unimed-BH. Cada um 
dos planos que você conheceu foi 
pensado e elaborado com foco nos 
cuidados com a sua saúde. 

Caso tenha ficado com alguma dúvida 
ou queira saber um pouco mais, entre 
em contato com a Unimed-BH! Nossa 
equipe está pronta para responder suas 
perguntas.

A Unimed-BH está 
pronta para cuidar 
de você
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CONTRATE SEU PLANO COMO PREFERIR:

Converse com a Manu, 
assistente virtual da 
Unimed-BH, e acesse 
informações sobre autorizações, 
rede credenciada, 2ª via de 
boleto, entre outros serviços.

FALE COM A MANU

WHATSAPP FALE CONOSCO

Envie uma mensagem para 
a Unimed-BH com dúvidas, 
elogios, solicitações ou 
sugestões. Responderemos 
em até 5 dias úteis.

ENVIAR MENSAGEM

SIMULE E 
COMPRE ON-LINE

Acesse o site de vendas da 
Unimed-BH, conheça mais 
sobre os planos, escolha o 
ideal para você e contrate no 
conforto de sua casa.

COMPRE ON-LINE

TELEFONE 
UNIMED-BH

Você também pode tirar 
dúvidas ou agendar uma 
visita pelo 4020-4020.

LIGUE 4020-4020

https://www.facebook.com/unimedbh/
https://www.instagram.com/unimedbh/
https://www.linkedin.com/company/unimedbh/
https://twitter.com/unimedbh
https://www.youtube.com/unimedbh
https://portal.unimedbh.com.br/fale-com-a-gente#
https://app.unimedbh.com.br/Ecommerce/?_ga=2.79409106.778519340.1680547732-1540403610.1678105958&_gac=1.90383080.1679328001.CjwKCAjwiOCgBhAgEiwAjv5whEDC5Nme6TjqrrJcTbHcarYcGCEEeAfGfZYNhFq8B4oBuuFzb4M3lhoCcfIQAvD_BwE&_gl=1*59sqjv*_ga*MTU0MDQwMzYxMC4xNjc4MTA1OTU4*_ga_X71QF2E7LG*MTY4MDYxMzU5Mi4xNy4xLjE2ODA2MTQ1ODUuNjAuMC4w
https://app.unimedbh.com.br/PortalDoCliente/FaleConosco?_ga=2.123890508.778519340.1680547732-1540403610.1678105958&_gac=1.262742654.1679328001.CjwKCAjwiOCgBhAgEiwAjv5whEDC5Nme6TjqrrJcTbHcarYcGCEEeAfGfZYNhFq8B4oBuuFzb4M3lhoCcfIQAvD_BwE&_gl=1*1aa2y5l*_ga*MTU0MDQwMzYxMC4xNjc4MTA1OTU4*_ga_X71QF2E7LG*MTY4MDYxMzU5Mi4xNy4xLjE2ODA2MTQzMzcuOC4wLjA.
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